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Ramcova pravidla mentoringu

Pru

Nas mentoring je urcen zejména profesné mladym lékarim a lékarkam, pfipadné studujicim
vyssich rocnikd Iékarskych fakult a Ph.D., je vSak Zadouci jeho vyuZiti a uplatnéni i mimo oblast
mediciny a zdravotnictvi. | k tomuto Ucelu Ize vyuzit tato pravidla primdrné parového mentoringu,
néktera jsou vsak aplikovatelna i na mentoring skupinovy.

Mentoring je koncipovan jako rozvojovy, tj. ma umoznit zejména mentee jeho ¢i jeji dalsi
osobnostni, profesni, odborny ¢i kariérni rozvoj, a cilem je i reagovani na jejich potifeby, podnéty
a specifickou individualni situaci.

Mentoring je zaloZen na otevienosti, sdileni, podpofe, motivaci, respektu a pomoci, nikoli na
kompetici.

Mentoringovy vztah je dobrovolny, kolegidlni a partnersky az pratelsky. MlzZe, ale nemusi,
pretrvavat i po skonceni vymezené spoluprace.

Mentoring se muiZe orientovat na témata velmi specificky vymezend ¢i obecnéji na profesni
plsobeni a kariérni rozvoj v mediciné. MlZe byt koncipovan velmi Siroce a zahrnovat témata
osobnostniho rozvoje, sladovdni osobniho a soukromého Zivota, propojeni ptipadného
rodi¢ovstvi s pracovnim puUsobenim v medicing, ve védé a vyzkumu ¢i Ph.D. studiem. MUze se
zamérovat i na oblast vztahl a pracovnich podminek, mozZnosti profesniho rozvoje i
dilematickych situaci v diagnostice, 1écbé ¢i fungovani pracovisté. MlZe smérovat i do oblasti
psychické ne/pohody, vnimanych nejistot, limitd kompetenci ¢i rizika vyhofeni. VSechny tyto, a
dalsi, drovné se zpravidla do urcité miry kombinuji a prolinaji, je vSak zadouci, aby obsah
mentoringu reflektoval odborny profil mentorujici osoby. Ktomuto ucelu slouZi zejména tzv.
profily ¢i medailonky mentor a mentorek, na jejichz zakladé potencialni mentees mentorujici
mohou kontaktovat.

Mentoring neni nahradou vyuky ¢i odborného vzdélavani, neslouzi ani jako primdrni misto pro
feSeni pracovnépravnich sporll. NemUZe samoziejmé suplovat ani odbornou psychologickou,
psychoterapeutickou ¢i psychiatrickou péci. Jeho role je primarné rozvojova a podplrna.

Mentoring neni ,,narokovy”, vychazi z dostupnosti kvalitnich mentorujicich na jedné strané a
poptavky a charakteru potfeb na strané potencidlnich mentee. A v neposledni fadé na nalezeni
shody v jejich kompetencich (mentorujici) a potfebach (mentee) a tfeba i osobnostnim nastaveni.

béh spoluprace
Potreba setkavani se a konzultaci vychazi primarné z potfeb mentee pfi zohlednéni ¢asovych a

jinych mozZnosti na strané mentorujici/ho.

Frekvence i format setkavani a spoluprdce (osobné, online, telefonicky, email) vychazi z potieb
mentee a moznosti mentorujici osoby. Domluva na formatu a formé spoluprace by méla byt
ramcové ukotvena ve vzajemné dohodé ¢i planu (viz dale).



Ptipadné osobni setkavani mliZze probihat na plidé daného pracovisté nebo jinde, kde je to mozné
a jsou k tomu vhodné podminky — a kde se obé osoby budou citit bezpecné a komfortné (kavarna
apod.), vzdy podle domluvy ztG¢astnénych osob.

Smyslem dvodnich setkani je zejména specifikace formatu, ucelu a cile spolecné spoluprace a
nasledné pfispéni k jejich feseni ¢i posunu. Je samozfejmé mozné, Ze cil setkavani se v pribéhu
¢asu zméni ¢i posune, anebo bude zapotiebi znovu se bavit o tom, jak pfispét k tomu, aby byl
vztah efektivnéjsi a odpovidal aktudlnim ocekdvanim obou stran a odbornosti mentora a
mentorky. Toto je legitimni a ,Ziva“ soucast mentoringového vztahu.

Mentoringovy vztah mlze byt nastaven na zakladni obdobi 6 mésicl ¢i jednoho semestru s tim,
Ze mQze byt podle potreby jakkoli prodlouzen ¢i naopak ukonéen, pokud byl spinén tcel setkavani,
anebo mentoring nenapliiuje potfeby a ocekavani nékteré ze zucastnénych stran.

Mentoringovy vztah muze byt ukoncen kdykoliv po dohodé zucastnénych osob na zakladé
iniciativy kterékoliv z nich. O té skutec¢nosti je nutné informovat také koordina¢ni tym mentoringu
(viz dale).

Je vhodné a Zadouci o vSech téchto otazkach v pribéhu mentoringového vztahu oteviené hovofit,
aby nedoslo k nedorozuménim a zklamani ¢i nenaplnéni oéekavani u jedné ¢i obou osob. V ramci
moznosti Ize pozadat o facilitaci ¢i mediaci ze strany zastupce ¢i zastupkyné koordinacniho tymu.

Mentorujici

Garantuje odbornost a profesionalitu mentoringového vztahu a fadné provazeni svého ¢i svoji

mentee v souladu se spole¢né stanovenym cilem a Gcelem setkdvani.

Mentor/ka v pribéhu setkdvani oteviené deklaruje, véem mize byt mentee napomocen (i
napomocna a co jiz presahuje mozZnosti jeho Ci jeji expertizy anebo presahuje moZnosti
mentoringového vztahu. K tomuto Ucelu slouzi zejména vstupni medailonek mentorujici/ho.

Mentor/ka vystupuje svédomité, dodrzuje smluvené terminy setkavani a je v kontaktu s osobu
mentee v rozsahu a formatu plvodni domluvy. V pfipadé jakékoliv zmény je vysoce Zadouci
domluvit se podle aktudini situace.

Mentor/ka dba na profesionalitu vztahu a usiluje o dalsi rozvoj svych dovednosti a kompetenci
v této oblasti, v€etné pfipadného dalsiho vzdélavani, skupinovych setkani apod.

Nad ramec parového mentoringu se vramci projektu Kultimed konaji pravidelnd skupinova
setkani, jejich? cilem je mimo jiné dali rozvoj a posileni kompetenci mentorujicich. U¢astnit se
téchto skupinovych setkani neni pro mentory/ky povinné, ale vysoce doporucené a Zadouci, pravé
s ohledem na charakter téchto setkani.

Mentorujici mize byt ve vztahu k jinému mentorovi ¢i mentorce soucasné mentee. Ma jiz
dostatek zkusenosti pro provazeni méné zkusenych mentees, ale sou¢asné mize vnimat potrebu
vlastniho mentoringového vedeni pravé jako mentee.



Mentoring neni ze strany projektu Kultimed honorovan, jakkoliv by to bylo Zadouci. Mentorujici
se mlze domluvit se svym zaméstnavatelem na zahrnuti mentoringu do své pracovni naplné a
pracovni doby, véetné pfislusné odmény za odvedenou prdci.

Ani v pfipadé zahrnuti mentoringu do pracovni ndplné a pracovni doby nemd zdastupce
zaméstnavatele prdvo poZzadovat bliz$i informace o obsahu mentoringovych setkani s danou
osobou mentee/ho. MiZe poZadovat pouze ramcové informace tykajici se po¢tu mentees, s nimiz
mentor/ka spolupracuje, poctu spolecnych setkdni a cCasové narocCnosti spojené s vedenim
mentee a pfipravou na setkani.

Po dobu trvani projektu Kultimed ma mentorujici na vyZadani moznost individudlnich di
skupinovych konzultaci/setkani ze strany koordinaéniho tymu (viz kontakty dale).

Mentor/ka dba na dodrZovéani hranic profesiondlniho vztahu a neprekracuje je nevhodnymi
poznamkami, otdzkami, vtipy, emaily, zpravami, obrdzky, dotyky ¢i jinym chovdnim, které by
mohlo byt oprdvnéné vnimano jako nezadouci, nevhodné ¢i urazejici.

Koordinac¢ni tym muZe v pfipadé zajmu vydat pisemné potvrzeni o zapojeni do mentoringového
programu v ramci projektu Kultimed. Mentorujici toto potvrzeni obdrzi automaticky na konci
realizace mentoringového programu v rdmci projektu Kultimed.

Mentorujici informuje koordinacni tym o zahdjeni ¢i ukonceni mentoringové spoluprace
s konkrétni/m mentee/m. Koordina¢ni tym nema narok pozadovat bliz$i informace o obsahu
setkani, pouze o jejich rozsahu, frekvenci a obecném zaméreni i s ohledem na zavérecné
vyhodnoceni a evaluaci mentoringového programu — toto ustanoveni neplati v pfipadé

potencialnich stiznosti nékteré ze zapojenych stran.

Mentee

Mentee zpravidla kontaktuje potencialni/ho mentora ¢i mentorku na zakladé jeho ¢i jejiho zajmu,
potieby Ci situace, a to zpravidla na podkladé informaci uvedenych v tzv. medailonku mentorujici
osoby.

Mentee muze ohledné spoluprace, mentoringu ¢i zejména konzultaci kontaktovat vice
mentorujicich, jelikoZ potfeby mentees mohou byt velmi rliznorodé, a ne vzdy je mozné ziskat ke
véem potfebnou podporu ¢i informace ze strany jednoho mentora ¢i mentorky. Pfipadnym
limitem je pouze potencidlni omezena disponibilita mentorujicich.

Mentee mUiZe byt soucasné i mentorem ¢i mentorku ve vztahu k jiné osobé. M(zZe jiz mit dostatek
zkusenosti pro vedeni jiné/ho mentee a soucasné vnimat potfebu vlastniho vedeni ze strany
nékoho profesné jesté zkusenéjsiho.

Mentee pristupuje k mentoringu zodpovédné a zavazuje se dodrzovat domluvené podminky a
terminy.



Mentee zpravidla iniciuje jednotliva setkani, zejména nad ramec ptvodni domluvy, pfi zohlednéni
aktualnich moznosti mentorujici/ho.

Pfipadné zahrnuti mentoringu do pracovni doby mentee je na dohodé s nadfizenym ¢i nadfizenou
pfislusného pracovisté.
Mentoring neni zpravidla soucasti studijnich povinnosti, neni-li ur¢eno jinak. Napf. u Ph.D.

studujicich je mozna v tomto sméru domluva se skolitelem &i Skolitelkou ¢i oborovou radou studia.

U¢ast na mentoringu ze strany mentee neni zpravidla nijak honorovana, jeliko? mé rozvojovy
potencial.

V pfipadé potreby, otdzek, nejasnosti apod. se mentee mulzZe obracet na koordinacni tym
mentoringu (viz kontakty nize).

Koordinac¢ni tym muZe v pfipadé zajmu vydat pisemné potvrzeni o zapojeni do mentoringového
programu v ramci projektu Kultimed.

Mentee dbd na dodrZovani hranic profesionalniho vztahu a neprekracuje je nevhodnymi
poznamkami, otdzkami, emaily, zpravami, obrazky, dotyky ¢i jinym chovénim, které by mohlo byt
opravnéné vnimano jako nezadouci, nevhodné ¢i urdzejici.

Mentoringova dohoda ¢i plan

Mentoringova dohoda ¢i plan muizZe mit pisemnou ¢i Ustni podobu. V pfipadé Ustni domluvy se
doporucuje ukotveni zakladnich bodd mentoringové spoluprdce alespon napr. pfes email, aby
bylo mozné se k této dohodé vracet, dale ji rozvijet ¢i upravovat apod.

Dohoda ¢i plan obsahuji zejména tyto néleZitosti:

o vymezeni osob mentoringu (mentor/ka a mentee),

o smluvené trvani vztahu, ramcovy format a frekvence setkavani,
o hlavni cile spoluprace,

o daldi ujednani v zavislosti na domluvé zucastnénych osob.

Dohoda ¢i plan mohou byt kdykoli v pribéhu vztahu upraveny na zakladé iniciativy jedné z osob
mentoringového vztahu a se souhlasem druhé.

Plan sestavuje (,,vstupni navrh) zpravidla mentor/ka na zakladé domluvy na tvodnich setkanich,
avsak v Uzké spolupraci s mentee.

Pro vstupni sestaveni dohody je moZné vyuzit pfilohu tohoto dokumentu.



Odpovédnost a etika mentoringového vztahu

Mentoringovy vztah je dlvérny a Zadnd ze stran parového mentoringu neni opravnéna sdélovat
ustanoveni neplati v pfipadé pripadnych stiznosti na pribéh mentoringu, které jsou adresovany
zpravidla koordinaénimu tymu (viz kontakty nize).

Mentoringovy vztah je dobrovolny na obou stranach a mize byt ukoncen z iniciativy kterékoli ze
zUcastnénych osob (mentorujici — mentee), tedy jednostranné i po spole¢né domluvé.

Mentoringovy vztah mlze byt skoncen naplnénim cild mentoringu, anebo pred jejich dosazenim,
tj. ,predcasné”.

Jednostranné ukonceni mentoringového vztahu pfed naplnénim cild mentoringu je Zadouci druhé
strané vcas sdélit, véetné poskytnuti konstruktivni zpétné vazby, obsahujici rdmcové divody
vedouci k tomuto rozhodnuti.

MuZe nastat pFipadny stfet zajmu plynouci z funkce na pracovisti ve vztahu ke konkrétni osobé
(zejména plsobi-li na stejném pracovisti a maji i jinak formalné vymezeny vztah), je proto
primarné odpovédnosti mentora ¢i mentorky tuto skuteénost zavéasu fesit — at uz jde o vymezeni
konkrétnich oblasti, kterd nemohou byt v rdmci mentoringu konzultovana, anebo domluvou na
Upravé ¢i ukonceni mentoringového vztahu. Tuto skute¢nost je zadouci uvést do spolecné
smlouvy/planu mentoringu ¢i ji vtomto sméru doplnit, pokud se takova situace objevi teprve
v pribéhu setkavani.

Mentoring je nastrojem posilovani osobni volby a odpovédnosti mentee, pokud jde o dalsi
kariérni, odborny i osobni rozvoj, a veSkeré stereotypni pfedstavy zaloZené na pohlavi a genderu,
véku, plvodu, etnicité, smysleni, zdravotnim stavu apod. jsou tak nezadouci a nepfrijatelné. Cilem
mentoringu je naopak jejich aktivni rozruSovani a posilovani individualni svobody a odpovédnosti
mentees za jejich profesni a Zivotni smérovani.

Findlni odpovédnost ne/realizovat urcité rozhodnuti ¢i kroky vzeslé ze spolecnych setkani je na
posouzeni a volnosti mentee. Mentorujici ma roli konzultaéni, podpudrnou, necini vSak rozhodnuti
za mentee.

Vztah mentorujici osoby a mentee je zaloZen na vzajemném respektu, slusnosti a korektnosti a
jsou vylouceny jakékoli nevhodné projevy chovani, véetné obtéZzovani, sexudlniho obtézovani,
Sikany ¢i pronasledovani apod.

Pro fungovani mentoringového vztahu jsou obecné nezadouci i dalsi intimni Ci blizké pfibuzenské
a obdobné vazby (napt. klientské, pacientské, dodavatelské). V pfipadé jejich navazani ci
dodatecného zjisténi je vhodné mentoringovy vztah ukoncit, anebo jej (v dohodé) upravit tak, aby
byl co nejvice minimalizovan nezadouci dopad do osobni sféry a mentoring tak mohl plnit svoji
funkci.

Pfipadné nezadouci chovani nékteré ze stran vztahu bude feseno v souladu s vySe uvedenymi
principy, véetné pripadnych pravnich krokd danych platnou legislativou — ze strany mentee,



mentorujici/ho, koordinaéniho tymu ¢i jiné osoby, kterd bude jejich svédkem ¢i se o nich
vérohodné dozvi.

V situaci i potencialnich nedorozuméni, neshod ¢i konfliktd v rdmci mentoringového vztahu, které
presahuji jeho moznosti anebo je néktera ze stran nechce resit napfimo, je Zadouci kontaktovat
koordinac¢ni tym mentoringu ohledné konzultace i facilitace takové situace.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti, pochybnosti ¢i otazek je mozné vyuZzit kontakty uvedené na zavér
tohoto dokumentu.

Pfipadné stiznosti je vhodné smérovat také koordina¢nimu tymu.

Koordinace a kontaktni osoby

Koordinaci a realizaci mentoringového programu zajistuje koordinaéni tym ¢i kontaktni osoby.
Koordinacni tym zajistuje, ve spolupraci s mentorujicimi a mentees, zejména nasledujici:

o vytvéreni podminek a pravidel pro fungovani mentoringu,

o pravidelné informovani vSech zapojenych osob o aktudlnim déni,

o organizovani a zvani na skupinové akce, setkani, vzdélavani apod.,

o nabor mentorujicich a mentees, priprava podkladl pro jejich propojeni a spolupraci,

o zodpovidani pfipadnych dotaz(, nejasnosti apod.,

o prevence a facilitaci pfipadnych obtizi v mentoringovém programu,

o  sbér podnétll pro zlepseni nastaveni a fungovani programu,

o evaluace fungovani mentoringového programu s cilem jeho zlepSovani.

Mentoringovy program je koncipovan jako participativni, tj. jsou maximalné vitany a podporovany
komentare a pfispévky mentorujicich a mentees ve sméru posileni efektivniho nastaveni a chodu
celého programu v celém jeho priabéhu.

Kontaktni osoby mohou v mentoringu soucasné figurovat jako mentorujici ¢&i mentees, pokud
tomu neodporuji jiné skutecnosti.

V rdmci mentoringového programu v projektu Kultimed se v pfipadé potreby, otazek ¢i nejasnosti
se, prosim, obracejte na koordinatora a koordinatorku, kterymi jsou:

o Josef Vosmik, Ph.D. (josef.vosmik@soc.cas.cz, tel. 210 310 352) a
o doc. Barbora East (barbora.east@fnmotol.cz).

V rdmci moZnosti sméfujte své otazky ¢i podnéty emailem na obé vySe uvedené osoby, abychom
dokazali operativnéji reagovat. Jestlize z jakéhokoliv divodu preferujete kontaktovat adresné
jednu z téchto osob, je to samoziejmé mozné.


mailto:josef.vosmik@soc.cas.cz
mailto:barbora.east@fnmotol.cz

Zavérem

Tento dokument upravuje obecnd ramcova pravidla primarné parového mentoringu v projektu
Kultimed, ma konsenzualni a doporucujici podobu a neni bezprostfedné pravné zdvazny, pokud
jeho poruseni neznamend rovnéz poruseni platnych pravnich norem.

Pokud byste méli dodate¢né komentare, zdjem o informace z projektu jako celku ¢i dil¢ich
vyzkum(, muzZete kontaktovat také vedouci projektu Kultimed, kterou je:

o Romana Markova Volejnickovd, Ph.D. (romana.volejnickova@soc.cas.cz)
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Priloha —ilustrativni vzor mentoringové dohody Ci planu

Udaje o mentorovi/mentorce
(jméno, pracoviste, funkce, email a telefon)

Udaje o mentee
(jméno, pracoviste, funkce, email a telefon)

Rozsah a format setkavani
(celkovy odhadovany rozsah setkdvdni + formdt: osobné, online, telefonicky, email)

Frekvence a ¢asovy rozvrh mentoringu
(jak ¢asto mdte v pldnu se setkdvat, Ize zpracovat i harmonogram s ohledem na jednotlivé cile)

Cile mentoringu
(popiste, pokud mozno konkrétné, je mozné vymezit cile obecné a specifické, hlavni a dil¢i apod.)

Ocekavané vysledky a ukonceni
(popiste, jak pozndte, Ze mentoring naplnil svoje cile — popr. urcité ,,ukazatele”, subjektivni i objektivni)

Nakladani s informacemi
(uvedte komu, jaké a v jaké podobé mohou byt pripadné poskytovdny informace, zejména u formalizovaného
mentoringu podporovaného zaméstnavatelem nebo s ucasti ,treti strany” mimo mentoringovy vztah)




Odména mentora/ky
(uvedte, zda jsou pripadné hrazeny osobni ndklady mentora ¢i mentorky, ze strany mentees se neocekdvd odména
ani platba)

a) Bez naroku na odménu (dobrovolna cinnost)

b) Po domluvé se zaméstnavatelem v ramci pracovni doby

c) Po domluvé se zaméstnavatelem jako explicitni soucdst naplné prace s vymezenim kapacity
d) Po domluvé se zaméstnavatelem, zohlednéni v ramci odmén apod.

e) Externi odména v rdmci mentoringového programu mimo zaméstnavatele

Prostor pro dalsi ujednani
(uvedte pripadnd dalsi vyse neuvedend ujednadni)

Ukonceni mentoringového vztahu
(oznacte na zavér spoluprdce zplsob ukonceni vztahu, popr. doplrite komentdr)

Mentoringova spoluprace trvala od .......cccoeeceevireerceene. (o [o ORI

ZpUsob ukonceni

a) Naplnéni ucelu mentoringu

b) Jednostranné ukonceni — mentee

c) Jednostranné ukonceni — mentorujici
d) Ukonéeni po vzdjemné domluvé

Komentar:

Prostor pro stru¢nou zpétnou vazbu po skonceni (parového) mentoringu

Mentorovi/mentorce (od mentee)

Mentee/mu (od mentora ¢i mentorky)




KULTIMED

Datum, popr. i misto:

Podpis mentora/mentorky: Podpis mentee:



