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Rámcová pravidla mentoringu 

● Náš mentoring je určen zejména profesně mladým lékařům a lékařkám, případně studujícím 
vyšších ročníků lékařských fakult a Ph.D., je však žádoucí jeho využití a uplatnění i mimo oblast 
medicíny a zdravotnictví. I k tomuto účelu lze využít tato pravidla primárně párového mentoringu, 
některá jsou však aplikovatelná i na mentoring skupinový. 

● Mentoring je koncipován jako rozvojový, tj. má umožnit zejména mentee jeho či její další 
osobnostní, profesní, odborný či kariérní rozvoj, a cílem je i reagování na jejich potřeby, podněty 
a specifickou individuální situaci.  

● Mentoring je založen na otevřenosti, sdílení, podpoře, motivaci, respektu a pomoci, nikoli na 
kompetici.  

● Mentoringový vztah je dobrovolný, kolegiální a partnerský až přátelský. Může, ale nemusí, 
přetrvávat i po skončení vymezené spolupráce.  

● Mentoring se může orientovat na témata velmi specificky vymezená či obecněji na profesní 
působení a kariérní rozvoj v medicíně. Může být koncipován velmi široce a zahrnovat témata 
osobnostního rozvoje, slaďování osobního a soukromého života, propojení případného 
rodičovství s pracovním působením v medicíně, ve vědě a výzkumu či Ph.D. studiem. Může se 
zaměřovat i na oblast vztahů a pracovních podmínek, možnosti profesního rozvoje či 
dilematických situací v diagnostice, léčbě či fungování pracoviště. Může směřovat i do oblasti 
psychické ne/pohody, vnímaných nejistot, limitů kompetencí či rizika vyhoření. Všechny tyto, a 
další, úrovně se zpravidla do určité míry kombinují a prolínají, je však žádoucí, aby obsah 
mentoringu reflektoval odborný profil mentorující osoby. K tomuto účelu slouží zejména tzv. 
profily či medailonky mentorů a mentorek, na jejichž základě potenciální mentees mentorující 
mohou kontaktovat.  

● Mentoring není náhradou výuky či odborného vzdělávání, neslouží ani jako primární místo pro 
řešení pracovněprávních sporů. Nemůže samozřejmě suplovat ani odbornou psychologickou, 
psychoterapeutickou či psychiatrickou péči. Jeho role je primárně rozvojová a podpůrná. 

● Mentoring není „nárokový“, vychází z dostupnosti kvalitních mentorujících na jedné straně a 
poptávky a charakteru potřeb na straně potenciálních mentee. A v neposlední řadě na nalezení 
shody v jejich kompetencích (mentorující) a potřebách (mentee) a třeba i osobnostním nastavení. 

 

Průběh spolupráce 

● Potřeba setkávání se a konzultací vychází primárně z potřeb mentee při zohlednění časových a 
jiných možností na straně mentorující/ho.  

● Frekvence i formát setkávání a spolupráce (osobně, online, telefonicky, email) vychází z potřeb 
mentee a možností mentorující osoby. Domluva na formátu a formě spolupráce by měla být 
rámcově ukotvena ve vzájemné dohodě či plánu (viz dále).  



 
 

 

● Případné osobní setkávání může probíhat na půdě daného pracoviště nebo jinde, kde je to možné 
a jsou k tomu vhodné podmínky – a kde se obě osoby budou cítit bezpečně a komfortně (kavárna 
apod.), vždy podle domluvy zúčastněných osob.  

● Smyslem úvodních setkání je zejména specifikace formátu, účelu a cíle společné spolupráce a 
následně přispění k jejich řešení či posunu. Je samozřejmě možné, že cíl setkávání se v průběhu 
času změní či posune, anebo bude zapotřebí znovu se bavit o tom, jak přispět k tomu, aby byl 
vztah efektivnější a odpovídal aktuálním očekáváním obou stran a odbornosti mentora a 
mentorky. Toto je legitimní a „živá“ součást mentoringového vztahu. 

● Mentoringový vztah může být nastaven na základní období 6 měsíců či jednoho semestru s tím, 
že může být podle potřeby jakkoli prodloužen či naopak ukončen, pokud byl splněn účel setkávání, 
anebo mentoring nenaplňuje potřeby a očekávání některé ze zúčastněných stran.  

● Mentoringový vztah může být ukončen kdykoliv po dohodě zúčastněných osob na základě 
iniciativy kterékoliv z nich. O té skutečnosti je nutné informovat také koordinační tým mentoringu 
(viz dále). 

● Je vhodné a žádoucí o všech těchto otázkách v průběhu mentoringového vztahu otevřeně hovořit, 
aby nedošlo k nedorozuměním a zklamání či nenaplnění očekávání u jedné či obou osob. V rámci 
možností lze požádat o facilitaci či mediaci ze strany zástupce či zástupkyně koordinačního týmu. 

 

Mentorující 

● Garantuje odbornost a profesionalitu mentoringového vztahu a řádně provázení svého či svojí 
mentee v souladu se společně stanoveným cílem a účelem setkávání.  

● Mentor/ka v průběhu setkávání otevřeně deklaruje, v čem může být mentee nápomocen či 
nápomocna a co již přesahuje možnosti jeho či její expertízy anebo přesahuje možnosti 
mentoringového vztahu. K tomuto účelu slouží zejména vstupní medailonek mentorující/ho.  

● Mentor/ka vystupuje svědomitě, dodržuje smluvené termíny setkávání a je v kontaktu s osobu 
mentee v rozsahu a formátu původní domluvy. V případě jakékoliv změny je vysoce žádoucí 
domluvit se podle aktuální situace. 

● Mentor/ka dbá na profesionalitu vztahu a usiluje o další rozvoj svých dovedností a kompetencí 
v této oblasti, včetně případného dalšího vzdělávání, skupinových setkání apod.  

● Nad rámec párového mentoringu se v rámci projektu Kultimed konají pravidelná skupinová 
setkání, jejichž cílem je mimo jiné další rozvoj a posílení kompetencí mentorujících. Účastnit se 
těchto skupinových setkání není pro mentory/ky povinné, ale vysoce doporučené a žádoucí, právě 
s ohledem na charakter těchto setkání. 

● Mentorující může být ve vztahu k jinému mentorovi či mentorce současně mentee. Má již 
dostatek zkušeností pro provázení méně zkušených mentees, ale současně může vnímat potřebu 
vlastního mentoringového vedení právě jako mentee.  



 
 

 

● Mentoring není ze strany projektu Kultimed honorován, jakkoliv by to bylo žádoucí. Mentorující 
se může domluvit se svým zaměstnavatelem na zahrnutí mentoringu do své pracovní náplně a 
pracovní doby, včetně příslušné odměny za odvedenou práci.  

● Ani v případě zahrnutí mentoringu do pracovní náplně a pracovní doby nemá zástupce 
zaměstnavatele právo požadovat bližší informace o obsahu mentoringových setkání s danou 
osobou mentee/ho. Může požadovat pouze rámcové informace týkající se počtu mentees, s nimiž 
mentor/ka spolupracuje, počtu společných setkání a časové náročnosti spojené s vedením 
mentee a přípravou na setkání.  

● Po dobu trvání projektu Kultimed má mentorující na vyžádání možnost individuálních či 
skupinových konzultací/setkání ze strany koordinačního týmu (viz kontakty dále).  

● Mentor/ka dbá na dodržování hranic profesionálního vztahu a nepřekračuje je nevhodnými 
poznámkami, otázkami, vtipy, emaily, zprávami, obrázky, dotyky či jiným chováním, které by 
mohlo být oprávněně vnímáno jako nežádoucí, nevhodné či urážející. 

● Koordinační tým může v případě zájmu vydat písemné potvrzení o zapojení do mentoringového 
programu v rámci projektu Kultimed. Mentorující toto potvrzení obdrží automaticky na konci 
realizace mentoringového programu v rámci projektu Kultimed. 

● Mentorující informuje koordinační tým o zahájení či ukončení mentoringové spolupráce 
s konkrétní/m mentee/m. Koordinační tým nemá nárok požadovat bližší informace o obsahu 
setkání, pouze o jejich rozsahu, frekvenci a obecném zaměření i s ohledem na závěrečné 
vyhodnocení a evaluaci mentoringového programu – toto ustanovení neplatí v případě 
potenciálních stížností některé ze zapojených stran. 

 

Mentee 

● Mentee zpravidla kontaktuje potenciální/ho mentora či mentorku na základě jeho či jejího zájmu, 
potřeby či situace, a to zpravidla na podkladě informací uvedených v tzv. medailonku mentorující 
osoby. 

● Mentee může ohledně spolupráce, mentoringu či zejména konzultací kontaktovat více 
mentorujících, jelikož potřeby mentees mohou být velmi různorodé, a ne vždy je možné získat ke 
všem potřebnou podporu či informace ze strany jednoho mentora či mentorky. Případným 
limitem je pouze potenciální omezená disponibilita mentorujících. 

● Mentee může být současně i mentorem či mentorku ve vztahu k jiné osobě. Může již mít dostatek 
zkušeností pro vedení jiné/ho mentee a současně vnímat potřebu vlastního vedení ze strany 
někoho profesně ještě zkušenějšího.  

● Mentee přistupuje k mentoringu zodpovědně a zavazuje se dodržovat domluvené podmínky a 
termíny.  



 
 

 

● Mentee zpravidla iniciuje jednotlivá setkání, zejména nad rámec původní domluvy, při zohlednění 
aktuálních možností mentorující/ho.  

● Případné zahrnutí mentoringu do pracovní doby mentee je na dohodě s nadřízeným či nadřízenou 
příslušného pracoviště. 

● Mentoring není zpravidla součástí studijních povinností, není-li určeno jinak. Např. u Ph.D. 
studujících je možná v tomto směru domluva se školitelem či školitelkou či oborovou radou studia. 

● Účast na mentoringu ze strany mentee není zpravidla nijak honorována, jelikož má rozvojový 
potenciál. 

● V případě potřeby, otázek, nejasností apod. se mentee může obracet na koordinační tým 
mentoringu (viz kontakty níže). 

● Koordinační tým může v případě zájmu vydat písemné potvrzení o zapojení do mentoringového 
programu v rámci projektu Kultimed. 

● Mentee dbá na dodržování hranic profesionálního vztahu a nepřekračuje je nevhodnými 
poznámkami, otázkami, emaily, zprávami, obrázky, dotyky či jiným chováním, které by mohlo být 
oprávněně vnímáno jako nežádoucí, nevhodné či urážející. 

 

Mentoringová dohoda či plán 

● Mentoringová dohoda či plán může mít písemnou či ústní podobu. V případě ústní domluvy se 
doporučuje ukotvení základních bodů mentoringové spolupráce alespoň např. přes email, aby 
bylo možné se k této dohodě vracet, dále ji rozvíjet či upravovat apod. 

● Dohoda či plán obsahují zejména tyto náležitosti: 

o vymezení osob mentoringu (mentor/ka a mentee), 

o smluvené trvání vztahu, rámcový formát a frekvence setkávání, 

o hlavní cíle spolupráce, 

o další ujednání v závislosti na domluvě zúčastněných osob. 

● Dohoda či plán mohou být kdykoli v průběhu vztahu upraveny na základě iniciativy jedné z osob 
mentoringového vztahu a se souhlasem druhé.  

● Plán sestavuje („vstupní návrh“) zpravidla mentor/ka na základě domluvy na úvodních setkáních, 
avšak v úzké spolupráci s mentee. 

● Pro vstupní sestavení dohody je možné využít přílohu tohoto dokumentu. 

 
 
 



 
 

 

Odpovědnost a etika mentoringového vztahu 

● Mentoringový vztah je důvěrný a žádná ze stran párového mentoringu není oprávněna sdělovat 
bližší informace o obsahu setkání žádné třetí straně bez souhlasu druhé zapojené osoby. Toto 
ustanovení neplatí v případě případných stížností na průběh mentoringu, které jsou adresovány 
zpravidla koordinačnímu týmu (viz kontakty níže). 

● Mentoringový vztah je dobrovolný na obou stranách a může být ukončen z iniciativy kterékoli ze 
zúčastněných osob (mentorující – mentee), tedy jednostranně či po společné domluvě. 

● Mentoringový vztah může být skončen naplněním cílů mentoringu, anebo před jejich dosažením, 
tj. „předčasně“. 

● Jednostranné ukončení mentoringového vztahu před naplněním cílů mentoringu je žádoucí druhé 
straně včas sdělit, včetně poskytnutí konstruktivní zpětné vazby, obsahující rámcové důvody 
vedoucí k tomuto rozhodnutí. 

● Může nastat případný střet zájmů plynoucí z funkce na pracovišti ve vztahu ke konkrétní osobě 
(zejména působí-li na stejném pracovišti a mají i jinak formálně vymezený vztah), je proto 
primárně odpovědností mentora či mentorky tuto skutečnost zavčasu řešit – ať už jde o vymezení 
konkrétních oblastí, která nemohou být v rámci mentoringu konzultována, anebo domluvou na 
úpravě či ukončení mentoringového vztahu. Tuto skutečnost je žádoucí uvést do společné 
smlouvy/plánu mentoringu či ji v tomto směru doplnit, pokud se taková situace objeví teprve 
v průběhu setkávání. 

● Mentoring je nástrojem posilování osobní volby a odpovědnosti mentee, pokud jde o další 
kariérní, odborný i osobní rozvoj, a veškeré stereotypní představy založené na pohlaví a genderu, 
věku, původu, etnicitě, smýšlení, zdravotním stavu apod. jsou tak nežádoucí a nepřijatelné. Cílem 
mentoringu je naopak jejich aktivní rozrušování a posilování individuální svobody a odpovědnosti 
mentees za jejich profesní a životní směřování.  

● Finální odpovědnost ne/realizovat určité rozhodnutí či kroky vzešlé ze společných setkání je na 
posouzení a volnosti mentee. Mentorující má roli konzultační, podpůrnou, nečiní však rozhodnutí 
za mentee. 

● Vztah mentorující osoby a mentee je založen na vzájemném respektu, slušnosti a korektnosti a 
jsou vyloučeny jakékoli nevhodné projevy chování, včetně obtěžování, sexuálního obtěžování, 
šikany či pronásledování apod.  

● Pro fungování mentoringového vztahu jsou obecně nežádoucí i další intimní či blízké příbuzenské 
a obdobné vazby (např. klientské, pacientské, dodavatelské). V případě jejich navázání či 
dodatečného zjištění je vhodné mentoringový vztah ukončit, anebo jej (v dohodě) upravit tak, aby 
byl co nejvíce minimalizován nežádoucí dopad do osobní sféry a mentoring tak mohl plnit svoji 
funkci. 

● Případné nežádoucí chování některé ze stran vztahu bude řešeno v souladu s výše uvedenými 
principy, včetně případných právních kroků daných platnou legislativou – ze strany mentee, 



 
 

 

mentorující/ho, koordinačního týmu či jiné osoby, která bude jejich svědkem či se o nich 
věrohodně dozví. 

● V situaci i potenciálních nedorozumění, neshod či konfliktů v rámci mentoringového vztahu, které 
přesahují jeho možnosti anebo je některá ze stran nechce řešit napřímo, je žádoucí kontaktovat 
koordinační tým mentoringu ohledně konzultace či facilitace takové situace. 

● V případě jakýchkoliv nejasností, pochybností či otázek je možné využít kontakty uvedené na závěr 
tohoto dokumentu.  

● Případné stížnosti je vhodné směřovat také koordinačnímu týmu. 

 

Koordinace a kontaktní osoby 

● Koordinaci a realizaci mentoringového programu zajišťuje koordinační tým či kontaktní osoby.  

● Koordinační tým zajišťuje, ve spolupráci s mentorujícími a mentees, zejména následující: 

o vytváření podmínek a pravidel pro fungování mentoringu, 

o pravidelné informování všech zapojených osob o aktuálním dění, 

o organizování a zvaní na skupinové akce, setkání, vzdělávání apod., 

o nábor mentorujících a mentees, příprava podkladů pro jejich propojení a spolupráci, 

o zodpovídání případných dotazů, nejasností apod., 

o prevence a facilitaci případných obtíží v mentoringovém programu, 

o sběr podnětů pro zlepšení nastavení a fungování programu, 

o evaluace fungování mentoringového programu s cílem jeho zlepšování. 

● Mentoringový program je koncipován jako participativní, tj. jsou maximálně vítány a podporovány 
komentáře a příspěvky mentorujících a mentees ve směru posílení efektivního nastavení a chodu 
celého programu v celém jeho průběhu. 

● Kontaktní osoby mohou v mentoringu současně figurovat jako mentorující či mentees, pokud 
tomu neodporují jiné skutečnosti.  

● V rámci mentoringového programu v projektu Kultimed se v případě potřeby, otázek či nejasností 
se, prosím, obracejte na koordinátora a koordinátorku, kterými jsou: 

o Josef Vošmik, Ph.D. (josef.vosmik@soc.cas.cz, tel. 210 310 352) a  
o doc. Barbora East (barbora.east@fnmotol.cz).  

• V rámci možností směřujte své otázky či podněty emailem na obě výše uvedené osoby, abychom 
dokázali operativněji reagovat. Jestliže z jakéhokoliv důvodu preferujete kontaktovat adresně 
jednu z těchto osob, je to samozřejmě možné.  

mailto:josef.vosmik@soc.cas.cz
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Závěrem 

● Tento dokument upravuje obecná rámcová pravidla primárně párového mentoringu v projektu 
Kultimed, má konsenzuální a doporučující podobu a není bezprostředně právně závazný, pokud 
jeho porušení neznamená rovněž porušení platných právních norem. 

● Pokud byste měli dodatečné komentáře, zájem o informace z projektu jako celku či dílčích 
výzkumů, můžete kontaktovat také vedoucí projektu Kultimed, kterou je: 

o Romana Marková Volejníčková, Ph.D. (romana.volejnickova@soc.cas.cz)  
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Příloha – ilustrativní vzor mentoringové dohody či plánu 
 

Údaje o mentorovi/mentorce 
(jméno, pracoviště, funkce, email a telefon) 

 
 

 

Údaje o mentee 
(jméno, pracoviště, funkce, email a telefon) 
 
 

 

Rozsah a formát setkávání  
(celkový odhadovaný rozsah setkávání + formát: osobně, online, telefonicky, email) 

 
 
 

 

Frekvence a časový rozvrh mentoringu 
(jak často máte v plánu se setkávat, lze zpracovat i harmonogram s ohledem na jednotlivé cíle)  

 
 
 

 

Cíle mentoringu 
(popište, pokud možno konkrétně, je možné vymezit cíle obecné a specifické, hlavní a dílčí apod.)  

 
 
 

 

Očekávané výsledky a ukončení 
(popište, jak poznáte, že mentoring naplnil svoje cíle – popř. určité „ukazatele“, subjektivní i objektivní) 

 
 
 

 

Nakládání s informacemi 
(uveďte komu, jaké a v jaké podobě mohou být případně poskytovány informace, zejména u formalizovaného 
mentoringu podporovaného zaměstnavatelem nebo s účastí „třetí strany“ mimo mentoringový vztah) 

 
 
 

 



 
 

 

Odměna mentora/ky 
(uveďte, zda jsou případně hrazeny osobní náklady mentora či mentorky, ze strany mentees se neočekává odměna 
ani platba) 
 
a) Bez nároku na odměnu (dobrovolná činnost) 
b) Po domluvě se zaměstnavatelem v rámci pracovní doby 
c) Po domluvě se zaměstnavatelem jako explicitní součást náplně práce s vymezením kapacity 
d) Po domluvě se zaměstnavatelem, zohlednění v rámci odměn apod. 
e) Externí odměna v rámci mentoringového programu mimo zaměstnavatele 
 

 

Prostor pro další ujednání 
(uveďte případná další výše neuvedená ujednání) 

 
 
 

 

Ukončení mentoringového vztahu 
(označte na závěr spolupráce způsob ukončení vztahu, popř. doplňte komentář) 
 
Mentoringová spolupráce trvala od ……………………………. do …………………………. 
 
Způsob ukončení 
a) Naplnění účelu mentoringu 
b) Jednostranné ukončení – mentee 
c) Jednostranné ukončení – mentorující 
d) Ukončení po vzájemné domluvě 
 
Komentář: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Prostor pro stručnou zpětnou vazbu po skončení (párového) mentoringu 
 
Mentorovi/mentorce (od mentee) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Mentee/mu (od mentora či mentorky) 



 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Pro koordinační tým 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 
Datum, popř. i místo: 
 
 
Podpis mentora/mentorky:       Podpis mentee: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


